OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Informacie o spractvani osobnych udajov

Prevadzkovatel: Hilka Point, a.s.

1. Identifikacia prevadzkovatela

Prevadzkovatelom osobnych ddajov je:

Hilka Point, a.s.

Sidlo: Centrum 11725, 018 41 Dubnica nad Vahom
ICO: 48 280 909

E-mail: predaj@hilkapoint.sk

Webova stranka: www.skodadubnica.sk

(dalej len ,,prevadzkovatel).

Prevadzkovatel spracuiva osobné udaje v sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR), zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gidajov a
dalSimi prisluS§nymi pravnymi predpismi.

2. Aké osobné udaje spraciivame?

V zavislosti od toho, ako vyuzivate naSe sluzby, mézeme spracuvat najma tieto kategorie

osobnych udajov:

Identifikacné Udaje — meno, priezvisko, pripadne titul.
Kontaktné Udaje — telefédnne &islo, e-mailova adresa, adresa bydliska.

Udaje suvisiace s vozidlom — zna¢ka, model, eviden&né &islo vozidla, VIN a dalsie
Udaje potrebné na vybavenie poziadavky alebo zmluvného vztahu.

Udaje suvisiace s obchodnym a servisnym vztahom - informéacie o
objednavkach, cenovych ponukach, klpe vozidla, servise a komunikacii.

Udaje poskytnuté prostrednictvom webovych formulérov.

Technické Udaje — IP adresa, informacie o zariadeni, prehliadadi, navsteve
webovej stranky a pouzivani cookies.

Spracuvame iba udaje, ktoré su nevyhnutné na konkrétny ucel.

3. Uéely a pravne zaklady spractivania osobnych tdajov

Osobné udaje spracuvame na nasledujice ucely:

A. Vybavovanie otazok a poziadaviek prostrednictvom webovej stranky
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Ak nas kontaktujete prostrednictvom kontaktného formulara alebo e-mailom, vase
Udaje spracivame na vybavenie vaSej poziadavky, odpovedanie na otazky a pripravu
pripadnej cenovej ponuky.

Pravny zaklad:

o vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na ziadost dotknutej osoby podla ¢l.
6 ods. 1 pism. b) GDPR,

e pripadne opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR pri
vSeobecnych otazkach a komunikacii.

B. Zabezpecenie testovacich jazd

Ak prejavite zaujem o testovaciu jazdu, vaSe Udaje spracivame na vybavenie
poziadavky, dohodnutie terminu a zabezpecenie testovacej jazdy.

Pravny zaklad:
o vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,
¢ plnenie pripadnych zakonnych povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

C. Predaj vozidiel a poskytovanie servisnych sluzieb

Osobné udaje zakaznikov spracivame pri predaji novych a jazdenych vozidiel, vykupe
vozidiel, poskytovani servisnych sluzieb, vybavovani reklamacii, zaru¢nych a
pozaruc¢nych oprav a pri plneni zmluvnych zavazkov.

Pravny zaklad:
e plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR,
¢ plnenie zdkonnych povinnosti podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR,

e opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ak je
uplatnitelny.

D. Marketing a informovanie zakaznikov

E-mailové adresy zakaznikov mbézZzeme vyuzivat na zasielanie informacii o naSich
vlastnych podobnych produktoch a sluzbach, novinkach, akciovych ponukach a
zakaznickych vyhodach za podmienok ustanovenych zakonom o elektronickych
komunikaciach.

Pri takomto vyuziti kontaktnych Udajov reSpektujeme pravo zdkaznika jednoducho a
bezplatne odmietnut zasielanie marketingovych sprav pri ziskavani idajov aj pri kazdej
dalSej sprave.



Ak nie su splnené zakonné podmienky na vyuzitie tejto vynimky, marketingové spravy
zasielame iba na zaklade predchadzajuceho preukazatelného suhlasu.

Na rozosielanie e-mailovych sprav vyuzivame sluzbu Mailchimp.
Pravny zaklad:
e suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR, ak sa vyzaduje,

e opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR v pripadoch, ked'je tento
zaklad uplatnitelny a je vykonané prislusné posudenie.

Pri marketingovej komunikacii sa uplatiuju aj prislusné ustanovenia § 116 zakona ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

E. Analyza navstevnosti webovej stranky

Na analyzu navstevnosti a vyhodnocovanie pouzivania nasej webovej stranky vyuzivame
sluzbu Google Analytics.

Udaje ziskané prostrednictvom analytickych cookies spractivame iba v rozsahu
povolenom pravnymi predpismi a na zaklade prislu§ného sthlasu navstevnika webovej
stranky.

Pravny zaklad:

e suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR a § 109 ods. 8 zakona ¢. 452/2021Z.z.0
elektronickych komunikaciach, ak sa suhlas vyzaduje.

F. Ochrana webovej stranky a bezpe¢nost

Technické Udaje mézeme spracuvat na zabezpecenie funk&nosti webovej stranky,
ochranu pred neopravnenym pristupom, odhalovanie bezpe¢nostnych incidentov a
ochranu naSich systémov.

Pravny zaklad:
e opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
4. Doba uchovavania osobnych udajov

Osobné udaje uchovavame iba po dobu nevyhnutnu na splnenie Ucelu, na ktory boli
ziskané, alebo po dobu stanovenu prisluSnymi pravnymi predpismi.

Doba uchovavania sa urcuje podla konkrétneho ucelu, najma:

o Kontaktné a dopytové udaje — po dobu potrebnu na vybavenie poziadavky a
nasledné preukazanie jej vybavenia podla internych retenénych pravidiel.



Udaje suvisiace s predajom a servisom — po dobu trvania zmluvného vztahu a
nasledne pocas leh6t stanovenych prisluSsnymi pravnymi predpismi a potrebnych
na ochranu pravnych narokov.

Ug&tovné a dariové doklady — po&as zakonom stanovenej lehoty.

Marketingové Udaje — po dobu trvania prislu§ného suhlasu alebo pocas obdobia,
v ktorom je mozné vyuzit zakonnu vynimku pre vlastné podobné produkty a
sluzby, vzdy s moZnostou odmietnutia dalSej komunikacie.

Udaje ziskané prostrednictvom cookies — podla nastavenia konkrétnych cookies
a pravidiel prisluSného poskytovatela.

Po uplynuti prisluSnej doby Udaje vymaZeme alebo anonymizujeme, ak ich dalSie

uchovavanie nevyzaduje zakon alebo iny opravneny dévod.

5. Prijemcovia osobnych udajov

V nevyhnutnom rozsahu moézu byt osobné udaje spristupnené tymto kategdriam

prijemcov:

poskytovatelom IT sluzieb, hostingu a technickej spravy webovej stranky,
poskytovatelom analytickych sluzieb, najma Google,
poskytovatelovi e-mailovej marketingovej platformy Mailchimp,

spolo&nosti SKODA AUTO Slovensko s.r.o. a dal$im prislusnym partnerom znacéky
Skoda, ak je to potrebné na prevadzku webovej platformy alebo vybavenie
poziadavky,

Uctovnym, pravnym a administrativnym partnerom,

organom verejnej moci, ak to vyzaduje zakon.

Prijemcovia spracuvaju udaje bud ako samostatni prevadzkovatelia, alebo ako

sprostredkovatelia na zaklade prislu§nych zmluvnych vztahov.

6. Prenos osobnych tdajov do tretich krajin

Niektori poskytovatelia sluzieb, ktoré vyuzivame, mozu spracuvat osobné udaje aj mimo

Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

V takom pripade sa prenos uskuto¢nuje iba za podmienok stanovenych GDPR, najma na

zaklade rozhodnutia o primeranosti alebo vhodnych zaruk, ako su Standardné zmluvné

dolozky, ak su potrebné.

7. Cookies a podobné technologie



Nasa webova stranka pouziva subory cookies a podobné technoldgie, ktoré umoznuju
jej spravne fungovanie a podla nastavenia aj analyzu navs§tevnosti.

Mbze ist o:
e nevyhnutné technické cookies,
e analytické cookies,

o pripadne dalSie cookies podla skutoéného technického nastavenia webovej
stranky.

Nepovinné cookies sa mézu pouzivat iba po udeleni prislusného suhlasu navstevnika.

Podrobné informacie o pouzivanych cookies, ich G¢ele a moznostiach nastavenia budu
uvedené v samostatnom dokumente ,,Zasady pouzivania cookies®.

8. Prava dotknutych osob

Kazdé osoba, ktorej osobné udaje spracuvame, ma za podmienok stanovenych GDPR
pravo:

e pozadovat pristup k svojim osobnym tddajom,

e pozadovat opravu nespravnych alebo neuplnych udajov,

e pozadovat vymazanie osobnych udajov, ak su splnené zakonné podmienky,
e pozadovat obmedzenie spracuvania,

e namietat proti spraclivaniu zaloZzenému na opravnenom zaujme,

e namietat proti spracuvaniu na ucely priameho marketingu,

e pozadovat prenosnost Udajov, ak su splnené zakonné podmienky,

o kedykolvek odvolat udeleny suhlas bez toho, aby tym bola dotknuta zakonnost
spracuvania pred jeho odvolanim,

e podat navrh na zacatie konania na prisluShom dozornom organe.

Svoje prava mbzete uplatnit prostrednictvom e-mailu predaj@hilkapoint.sk alebo
pisomne na adresu sidla spolo¢nosti.

Na ziadosti odpovedame v lehotach stanovenych GDPR.
9. Dozorny organ

Ak sa domnievate, Ze pri spracUvani vaSich osobnych tGdajov doSlo k poru$eniu vasSich
prav, mate pravo podat staznost alebo navrh na zacatie konania na:

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
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10. Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych tdajov

Spolo¢nost Hilka Point, a.s. nema v suc¢asnosti ur¢enu zodpovednu osobu pre ochranu
osobnych udajov (DPO).

V pripade otazok tykajucich sa spracuvania osobnych udajov mézete kontaktovat
prevadzkovatela na e-mailovej adrese predaj@hilkapoint.sk.

11. Zaverecné ustanovenia

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto informacie aktualizovat v pripade zmien v
spracuvani osobnych udajov alebo zmien prisluSnych pravnych predpisov.

Aktualne znenie dokumentu je vZdy dostupné na webovej stranke
www.skodadubnica.sk.

Datum poslednej aktualizacie: 10. 11. 2026

Hilka Point, a.s.
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